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Que es 
 
 

 
 
Es un servicio que permite el envío 

de mensajes de texto a teléfonos  
celulares y que puede ser utilizado 
como una herramienta de contacto 
permanente con los clientes y 
pacientes.  Puede ser utilizado en 
procesos como: Notificación de 
promociones, envío de mensajes 
por fechas especiales y en el proceso 
de confirmación de citas o 
notificación para entrega de 
resultados en instituciones del 
sector de la salud, que es la 
función principal con la que Ekisa lo 
ofrece.  

 

 
Como Funciona               
 

Mediante un proceso automático, se seleccionan los datos de los pacientes a 
los que se les debe confirmar las citas y que tengan un número de celular 
registrado. El sistema se encarga de mandar un mensaje de confirmación de 
acuerdo con las políticas definiditas por la institución.  
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Esta confirmación puede hacerse de manera genérica y automática  
(varias citas al mismo tiempo) o de manera individual y asistida 
(Seleccionando el paciente al que se desea confirmar). 
 

 
 
Que se necesita 
 
 

Para poner en funcionamiento este proceso solo se requiere del 
programa  que suministra Ekisa y de una 
conexión a Internet. 
 
 

Condiciones comerciales 
 
 

Al momento de hacer la suscripción al 
servicio, se debe cancelar por parte del 
cliente y por una sola vez un valor que 
cubre la instalación del software que se 
requiere y la inscripción en el servicio.  
 
Luego se deben hacer recargas periódicas 
por valor mínimo de $50.000 para cubrir el 
envío de mensajes. 
 

El valor individual de cada mensaje depende del operador y del monto de 
la recarga. El costo promedio por mensaje es de $170. Iva incluido. 
 


