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Outsourcing en administración de información 
 

 
 

Ofrecemos el manejo de información 
consistente en que por parte de Ekisa 
se asume toda la responsabilidad 
operativa de la información que se 
debe llevar a bases de datos. 

  
Recolección: Recogemos los 
documentos y/o la información en las 
instalaciones del cliente 
 
Análisis de información: Si el 

proceso de datos así lo requiere, en Ekisa hacemos el análisis y 
depuración de la información. 
 
Digitación: La información se digita sobre software desarrollado por 
Ekisa o en software del cliente mediante una conexión remota. 
 
Entrega de información: Luego de que la información es digitada, 
Ekisa entrega los soportes,  las facturas y los medios magnéticos en las 
respectivas administradoras y se devuelven al cliente los soportes 
tramitados. Este proceso lo hacemos para los profesionales e 
instituciones del sector de la salud enfocados en el proceso de RIPS. 
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Digitalización de documentos 
 

 

Servicio de digitalización de documentos 
que ofrecemos enmarcado en las 
siguientes actividades:  
 

Recolección: Recogemos los 
documentos en las instalaciones del 
cliente. 

Expurgo y selección: Se clasifican los 
documentos a digitalizar de acuerdo con 
su tipo y condiciones físicas. 

Escaneo: Escaneo de los documentos a 
digitalizar de acuerdo con las condiciones 
de almacenamiento que se definan. 

Indexación o indización: Proceso de relacionar los documentos 
digitalizados con los datos de personas o entidad a los que estos 
pertenecen. Ejemplo: Historia clínica con pacientes, historia laboral con 
empleados, correspondencia con quien envío y/o recibe, etc. 

Devolución: Devolución de los documentos 

Instalación de sistema de consulta: Ekisa  instala  un sistema que 
permita consultar por diferentes criterios los documentos digitalizados. 


